
電子申請送信後のデータ管理
操作マニュアル
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はじめに

本マニュアルでは、『台帳』で作成した電子申請の申請データ

送信後のデータ管理についてご案内します。

また、公文書発行後の管理方法もあわせてご案内します。

※電子申請に関する初期設定については

　「台帳 電子申請マニュアル 初期設定編」をご参照ください。

https://www.cells.co.jp/daityo-s/wp-content/uploads/manual/esyokinew.pdf


⑦

手続終了

社会保険 雇用保険 労働保険

『台帳』で作成した電子申請データを送信

デジタル庁(e-Gov)のサーバーへ電子申請データを申請

厚生労働省のサーバーに電子申請データが到達

デジタル庁(e-Gov)のサーバーのステータスを「到達」に更新し

「到達番号」を発行

各都道府県の社会保険
事務センター

※東京は年金事務所

提出先の職安 各都道府県の労働局

各担当機関による電子申請データ内容の審査を開始

デジタル庁(e-Gov)のサーバーのステータスを「審査中」に更新

各担当機関による電子申請データ内容の審査を終了後

デジタル庁(e-Gov)のサーバーのステータスを「審査終了」に更新

電子公文書(「申請書類の控」を含む)として審査結果を発行

『台帳』で電子公文書の取得を完了すると

デジタル庁(e-Gov)のサーバーへ信号を送信しステータスを

「手続終了」に更新

1.　電子申請送信後の「申請データ」の流れ

5 目次へ戻る↑

『台帳』で作成した電子申請データを送信すると、行政のサーバーへ

申請データを送信し、各担当機関で審査・公文書の発行をおこないます。

⑥

公文書発行

⑤

審査終了

①

送信

②

申請

③

到達

④

審査開始



2.　「電子申請データ一覧」の確認方法
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1. 「台帳ＭＥＮＵ」画面よりExcelリボンメニュー「Cellsドライブ」＞

「申請データ一覧」をクリックします。

目次へ戻る↑

2. Cellsドライブの従業員利用認証フォームが開いたら、ID/パスワードを

それぞれ入力し「ログイン」をクリックします。

※Cellsドライブの従業員利用認証設定はこちら。

3. 電子申請をおこなっている全事業所分の電子申請の申請データを表示し、

Excelリボンメニューには「電子申請データ一覧」を表示します。

※表示内容の項目詳細は7ページをご参照ください。

※「電子申請データ一覧」の各ボタンについての詳細は「➢Excelリボンメニュー
　「電子申請データ」について(9～10ページ)」をご参照ください。

『台帳』から電子申請をおこなったデータは、「電子申請データ一覧」で

進捗を管理します。

💡　ポイント

　　「電子申請データ一覧」では、直近300件までの申請データを表示します。

　　※300件を超える申請データは表示できません。

　　※一覧に表示されていない申請データを確認する場合は、
　　　「2.2. 申請データの検索方法について(12～13ページ)」をご参照ください。

https://www.cells.co.jp/daityo-s/wp-content/uploads/manual/quick1.pdf#page=11


2.　「電子申請データ一覧」の確認方法

7 目次へ戻る↑

項目名 説明

① 作成日～内容 作成した申請データに基づき申請の概要を表示します。

② 到達番号
送信後、e-Govサーバーに到達した際に割り振られた

「到達番号」を自動表示します。

③ 状況
送信した申請データの状況を自動で表示します。

※詳細は「2.1. 申請データの状況について(11ページ)」へ｡

④ 公文書

行政による審査・処理が進み、公文書やコメントが発行された際に

ボタンを自動表示します。

※発行後1年間、いつでも取得や閲覧が可能です。
　その他公文書・コメントに関する特記事項については8ページへ。

⑤ 処理日

公文書の公開・印刷をした日付や任意の日付・メモを21文字まで

表示します。

※登録方法等は「3. 申請ごとの詳細確認方法(20ページ)」へ。

⑥ 詳細
「詳細」をクリックで申請データの詳細内容を表示します。

※「詳細」の確認方法は「3. 申請ごとの詳細確認方法(15～20ページ)」へ。

💡　ポイント

　　行政による審査終了後、返戻の可能性がある申請データを黄色表示する

　　「返戻チェック機能」を搭載しています。

　　申請データが黄色表示の場合、行政発行のコメント内に「返」「戻」「再」

　　「指示」が入っており、返戻案件となっている可能性があります。

　　該当の申請については、コメント内容を確認後、申請データを作成しなおし

　　再度電子申請をおこなってください。

　　※コメントの内容は行政の対応により異なります。黄色表示はあくまで参考として

　　　ご覧ください。「返戻チェック機能」の詳細はこちらをご参照ください。

【「申請データ一覧」の各項目詳細】

① ② ③ ④ ⑤ ⑥

https://daityo-support.cells.co.jp/hc/ja/articles/4406159035417


2.　「電子申請データ一覧」の確認方法
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➢ 公文書・コメントについて

✓ 公文書・コメントの閲覧期間は1年です。

公文書発行から1年が経過した電子申請の「公文書」や「コメント」を

クリックしても、公文書・コメントの表示はできません。

1年を経過後も公文書の確認をする場合は、「公文書アップロード」や

「公文書の保存」をおこなうか、次回保守契約時に「長期保存サービス

(『台帳』年間保守契約オプション)」をお申し込みください。

※詳細はこちらをご参照ください。

※「公文書の保存」は「4. 公文書を「保存」する方法(21ページ)」を
　ご参照ください。

💡　ポイント

　　『台帳』の年間保守契約が満了している(年間保守契約の更新をしない)

　　場合、契約満了とともにCellsドライブ(クラウド)内で一時保存している

　　公文書を消去します。

　　そのため「申請データ一覧」からの公文書・コメントの取得や閲覧が

　　できなくなります。

　　※『台帳』の年間保守契約についての詳細はこちらをご参照ください。

✓ 社会保険関係の公文書を確認する場合、「Microsoft Edge」の

「Internet Explorerモード」で公文書を開く必要があります。

事前に公文書を開くための既定のアプリを「Microsoft Edge」に設定し

「Internet Explorerモード」の設定も同時におこなってください。

※詳細はこちらをご参照ください。

※その他、公文書が取得・表示できない場合の対処方法はこちらを
　ご参照ください。

目次へ戻る↑

https://daityo-support.cells.co.jp/hc/ja/articles/4406159010969
https://daityo-support.cells.co.jp/hc/ja/articles/11706416362777
https://daityo-support.cells.co.jp/hc/ja/articles/10757876032281
https://daityo-support.cells.co.jp/hc/ja/articles/43312611361945


2.　「電子申請データ一覧」の確認方法

9 目次へ戻る↑

➢ Excelリボンメニュー「電子申請データ一覧」について(1/2)

表示データの切り替えや申請データの検索が可能です。

各ボタンの詳細は下部表をご参照ください。

カテ
ゴリ

項目名 説明

検
索

① 表示状態

申請一覧の表示を「すべての事業所」または現在起動中の
事業所ファイル分のみへの切り替えが可能です。

※表示を切り替える場合、下記ポイントの手順で「申請データ一覧」を
　開いてください。

② 今月/先月
申請データのうち作成日が今月または先月の申請データのみの
表示に切り替えが可能です。

③ 終了以外
「状況」欄が「手続終了」以外の申請データを表示します。

※「状況」の詳細は「2.1. 申請データの状況について(11ページ)」へ｡

④ 未送信 「状況」欄が「未送信」のデータのみを表示します。

⑤ 公文書未読 公文書およびコメントに未読がある申請データのみを表示します。

⑥ 詳細
検索条件を指定し抽出が可能です。

※詳細は「2.2. 申請データの検索方法について(12ページ)」へ。

⑦ 全件 すべての申請データを表示します。(表示上限は300件まで。)

※「一括申請」カテゴリの詳細は次ページへ。

💡　ポイント

　　各事業所ごとの電子申請データ一覧のみを表示する場合、事業所ファイルを

　　開いた状態で、Excelリボンメニュー「Cellsドライブ」＞

　　「申請データ一覧」をクリックすると、該当事業所のみの申請データを

　　一覧で表示します。

①
②

③

④

⑤
⑥ ⑦



2.　「電子申請データ一覧」の確認方法
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カテ
ゴリ

項目名 説明

一
括
申
請

⑧ 送信 未送信の電子申請データを送信します。

⑨ 更新
「申請データ一覧」の表示を手動で更新します。

※通常は「申請データ一覧」を開いた際に最新の状態で表示します。

⑩ 印刷 表示中の「申請データ一覧」を印刷します。

⑪ 初期設定

「申請データ一覧」を開く際の
表示条件を設定します。

※設定方法の詳細はこちら。

⑫ トークン取得
e-Govアカウントと紐づけをしてトークンを取得します。

※トークン取得に関する詳細はこちら。

⑬ 終了 「申請データ一覧」画面を終了します。

💡　ポイント

　　電子申請データ一覧画面に表示のデータは、クラウド上で管理され、

　　「申請データ一覧」を開いた際に最新の状態で表示をします。

　　クラウド上のデータは一定時間の間隔で自動更新をしますが、上記表の

　　「⑨更新」をクリックで、手動にて最新の状態に更新することが可能です。

➢ Excelリボンメニュー「電子申請データ一覧」について(2/2)

⑧ ⑨ ⑫ ⑬⑩ ⑪

https://daityo-support.cells.co.jp/hc/ja/articles/4406151402521
https://daityo-support.cells.co.jp/hc/ja/articles/9639369295897


2.　「電子申請データ一覧」の確認方法
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「状況」欄の表示 申請データの状態

未送信 申請データが送信されていない状態

送信待機 データの送信を待機している状態

送信済 データをe-Govサーバーへ送信した状態

到達 e-Govサーバーにデータが到着した状態

エラー
e-Govサーバーで受理されずエラーとして返ってきている状態

※ボタンをクリックでエラーの内容を表示します。詳細はこちら。

審査中 行政機関で処理をおこなっている状態

審査終了 行政機関で審査が終了し、公文書が取得できる状態

手続終了/手続終了(返戻) 公文書(コメント)を取得した状態

取下げ中 「到達」または「審査中」だったデータの取下げを依頼している状態

取下げ済 「取下げ中」のデータの取下げ処理が完了した状態

💡　ポイント

　　弊社システムメンテナンスや、e-Govサーバーのメンテナンスがある場合、

　　状況が更新できない場合があります。

　　※メンテナンスによるサーバー停止などのご案内については、

　　　『台帳』のお知らせ欄や弊社サポートサイトにて事前に告知します。

2.1.　申請データの状況について

電子申請データを送信後、行政で審査が進むと申請データの状態に合わせて

「状況」欄の表示を自動更新します。詳細は下部表をご参照ください。

※各状況が進むまでの時間は、電子申請件数が増える時期や時間帯、またはe-Gov
　メンテナンス等により変動する可能性があります。詳細はこちらをご参照ください。

https://daityo-support.cells.co.jp/hc/ja/articles/42355310447641
https://daityo-support.cells.co.jp/hc/ja/articles/42356303536537


2.　「電子申請データ一覧」の確認方法

12 目次へ戻る↑

2.2.　申請データの検索方法について

到達番号、手続き内容、電子申請の状況や特定期間等による電子申請データの

検索が可能です。

申請データが300件以上あり全て表示できない場合や、一覧に表示されていない

申請データの確認等にご活用ください。

1. Excelリボンメニュー「電子申請データ一覧」＞「詳細」を

クリックします。



2.　「電子申請データ一覧」の確認方法
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2. 検索条件を設定します。各項目で設定可能な内容は下部表をご確認ください｡

※必要な項目のみの入力・選択で検索可能です。

項目名 説明 項目名 説明

①到達番号 到達番号(半角数字)を入力 ⑨その他
詳細＞処理枠＞その他欄(※1)に
記載の文言を入力

②手続き
手続き名を
プルダウンリストより選択

⑩備考
詳細＞備考欄(※1)に記載の
内容の文言を入力

③種類
すべて・社(社保)・雇(雇保)・
労(労保)・基(労基)の
いずれかを選択

⑪期間

「指定しない」または
「指定する」を選択

※「指定しない」を選択した場合、
　全ての期間で300件までを表示。

※「指定する」を選択をした場合、
　⑫⑬も選択

④事業所名 事業所名を入力 ※部分検索可

⑤作成者

電子申請データ作成者の
氏名を入力

※部分検索可

⑫日付

⑪で「指定する」を選択した
場合、「直近」を選択し期間を
プルダウンリストより選択か、
「任意」を選択し日付を入力

⑥状況
「状況」欄に表示の内容を
プルダウンリストより選択

⑬項目

⑫で指定した期間が
「作成日」「処理日」の
どちらに該当するか選択

※「処理日」を選択の場合は詳細
　項目をプルダウンリストより選択

⑦提出先
提出先をプルダウンリストより
選択

⑧内容
詳細＞内容欄(※1)に記載の
内容の文言を入力

⑭にチェックで、詳細＞処理枠内(※1)に
チェックのないデータのみを抽出

(※1)「詳細」の確認方法は「3.　申請ごとの詳細確認方法(15～20ページ)」をご参照ください。

②

①

③

④

⑤

⑥

⑦

⑧

⑨

⑩

⑪

⑫

⑬

⑭



2.　「電子申請データ一覧」の確認方法
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3. 検索条件の設定が完了したら「検索」をクリックします。

4. 「申請データ一覧」画面に検索結果を表示します。

該当の申請内容を確認する場合は、「詳細」をクリックして確認します。

※「詳細」の確認方法は「3. 申請ごとの詳細確認方法(15～20ページ)」を
　ご参照ください。

※検索結果が300件以上ある場合は、全ての結果を表示することができません。

※検索条件に該当する申請データがない場合は、一覧上には何も表示されません。

💡　ポイント

　　検索条件を変更して再度検索をおこなう場合、Excelリボンメニュー

　　「電子申請データ一覧」＞「全件」で全てのデータを表示してから

　　手順2～3(13～14ページ)の手順を再度お試しください。



3.　申請ごとの詳細確認方法
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「申請データ一覧」の「詳細」をクリックで、各申請データの詳細内容の確認や

申請後の記録の登録が可能です。

2. 「詳細」フォームを表示します。

フォーム内では、作成した申請データの概要や、状況経過の詳細、

申請データ・公文書(コメント)の管理機能、記録の登録欄の確認が可能です。

1. 申請データの「詳細」をクリックします。

各欄の詳細については下記リンク先よりご確認ください。

➢ 申請データの概要欄・・・・・・・・・・・・・・・・16ページ

➢ 状況経過欄・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・17ページ

➢ 申請データの管理機能欄・・・・・・・・・・・・・・18ページ

➢ 公文書・コメントの管理機能欄・・・・・・・・・・・19ページ

➢ 記録の登録欄・・・・・・・・・・・・・・・・・・・20ページ



3.　申請ごとの詳細確認方法
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項目名 説明

①
事務所名
～内容

申請データ作成時の内容に基づき各項目の内容を反映します。

② 申請方法

「電子申請API」を表示します。

※Ver10.00.42以前に申請したデータは「外部連携API」を表示します。
　「申請方法」変更にともなう詳細なお知らせはこちら。

③ 媒体通番
申請データ作成時に媒体通番の設定がある申請(CSV形式の申請)は、
その番号を表示します。

④ 到達番号
e-Govサーバーにデータが到達し発行される「到達番号」を
自動反映します。

⑤
データ作成日時
～収納機関番号

各項目に基づき日時・担当者名・番号等を表示します。

※「取下げ可否」欄は「可」「否」のいずれかを表示。

➢ 申請データの概要欄

作成した申請データの内容に基づき、申請内容の概要を表示します。

②①

③
④

⑤

https://daityo-support.cells.co.jp/hc/ja/articles/9538391732633
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項目名 説明

① 状況
申請データの審査状況(ステータス)を表示します。

※詳細な状況の流れは「2.1. 申請データの状況について(11ページ)」へ。

② 状況経過
『台帳』にて状況更新した際に取得した、各ステータス到達日時を
表示します。

➢ 状況経過欄

e-Govより「到達日」「審査中」「審査終了」「手続終了」になった

情報を取得できないため、『台帳』にて状況更新したタイミングで

取得した日時を反映しています。

そのため、各日時は各ステータス状況に達した正確な日時が表示

されません。あくまでも参考日時としてご確認ください。

※『台帳』から状況更新したタイミングでe-Govが混み合っている場合や
　メンテナンス中の場合、「審査中」の日時が反映されないケースがあります。

💡　ポイント

　　『台帳』専用のe-Govアカウントで、e-Gov電子申請アプリケーション等に

　　直接ログインをした場合、『台帳』から電子申請している申請案件の

　　確認が可能です。

　　ただし、『台帳』から電子申請した申請案件を、e-Gov電子申請

　　アプリケーション等から直接確認し公文書やコメントを既読にすると、

　　『台帳』の「申請データ一覧」のステータスも更新されてしまいます。

　　e-Gov電子申請アプリケーション等から『台帳』専用のe-Govアカウントで

　　電子申請した申請データを確認することはお控えください。

①

②
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項目名 説明

① 表示 申請データの内容を表示します。

② フォルダ
申請データと添付ファイル一式が格納されているフォルダを
表示します。

③ 控印刷 A4普通用紙に申請概要を印刷します。※【③出力イメージ】は上部を参照｡

④ 削除

申請データを「申請データ一覧」より削除します。

※「申請データ一覧」から削除したデータは復元できません。誤って削除
　しないようご注意ください。
※状況欄が「未送信」「エラー」「手続終了」「手続終了(取下げ済)」
　「手続終了(返戻)」の場合に削除可能です。

⑤ 取下げ
申請データの取下げ依頼を送信します。

※「取下げ」の詳細はこちらへ。

⑥ 更新
申請データの状態を手動で「個別更新」します。

※「個別更新」の詳細はこちらへ。

➢ 申請データの管理機能欄

申請データの内容の確認や削除・取下げ依頼・個別更新等が可能です。

【③出力イメージ】

⑥

⑤

④

③

①

②

https://daityo-support.cells.co.jp/hc/ja/articles/4406159030169
https://daityo-support.cells.co.jp/hc/ja/articles/4406159052825
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項目名 説明

① 未読 発行された公文書・コメントで未読の「有」「無」を表示します。

② 総数 発行された公文書・コメントの総数を表示します。

③ 発行日 公文書・コメントの発行年月日を表示します。

④ 表示
公文書・コメントを表示します。

※公文書が表示できない場合等の対処法の詳細はこちらへ。

⑤ フォルダ

公文書・コメントファイルを操作中のパソコンに一時保存し
格納フォルダを表示します。

※閲覧終了後保存データは削除されます。

公
文
書
枠
の
み

⑥ 保存
公文書を操作中のパソコンに保存します。

※詳細は「4. 公文書を「保存」する方法(21ページ)」へ｡

⑦ チェック

様式記入方式で申請した「社会保険取得届」「雇用保険取得届」や
「算定基礎届」の公文書が『台帳』の内容と相違ないかを
チェックします。

※詳細は「5. 「公文書チェック」機能について(22ページ)」へ。

⑧
公開
(アップロード)

公文書を「Cellsドライブ」にアップロードし顧問先と
共有が可能です。

※詳細は「6. 公文書を「Cellsドライブ」にアップロードする方法
　(23ページ)」へ。

目次へ戻る↑

➢ 公文書・コメントの管理機能欄

行政より発行された公文書・コメントの閲覧や保存が可能です。

※公文書は「公文書アップロード」や「公文書チェック」機能のご利用が可能です。

①① ② ②③ ③④
④

⑤
⑤ ⑥

⑦ ⑧

https://daityo-support.cells.co.jp/hc/ja/articles/43312611361945
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➢ 記録の登録欄

公文書をアップロードや印刷した日時、その他任意の内容を一言メモとして

登録が可能です。

各項目の設定後、「登録」をクリックで設定内容を確定します。

項目名 説明

① 印刷 チェックボックスにチェックで自動で現在年月日時を入力します。

② アップロード

チェックボックスにチェックで自動で現在年月日時を入力します。

※「公開(アップロード)」で「自動アップロード」実行時のみ自動で
　チェックを入れます。

※「公開(アップロード)」の詳細は
　「6. 公文書を「Cellsドライブ」にアップロードする方法(23ページ)」へ。

③ その他

チェックボックスにチェックで自動で現在年月日時を入力し、
右枠内に任意の文言を入力可能です。

※入力内容は21文字までを「申請データ一覧」に表示します。
　「郵送済」「返戻」「再申請済」等の短い文言の入力をお勧めします。

④ 備考 任意の文言を60文字まで入力可能です。

⑤ 登録
①～④のいずれかを設定した場合にクリックで設定内容を
確定・登録します。

①
②
③
④ ⑤
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1. 「申請データ一覧」より、公文書を保存したい申請データの「詳細」を

クリックします。

2. 「保存」をクリックします。

3. 「フォルダーの参照」フォームより、公文書を保存する場所を選択し、

「OK」をクリックします。

4. 「公文書を保存しました。フォルダ名：○○」のメッセージを「OK」で進み、

手順3で選択した保存場所のフォルダより公文書を確認してください。

※フォルダ名は自動で数字のみのフォルダ名を設定します。保存完了後、
　任意のフォルダ名に変更をしてください。

公文書を操作中のパソコン内に「保存」することで、『台帳』上での

公文書の閲覧期間に関係なくいつでも公文書を確認することが可能です。



5.　「公文書チェック」機能について
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「公文書チェック」機能にて、『台帳』の個人情報と電子申請後に発行された
公文書を比較し、「健保No」「基礎年金番号」「資格取得年月日」に相違がないかの
チェックが可能です。
また、公文書の内容を個人情報に反映することも可能です。

チェック可能な公文書は、様式記入方式で電子申請した「社会保険取得届」および
「雇用保険取得届」の公文書です。

詳細な操作方法は「公文書チェック操作マニュアル」をご参照ください。

※ご利用の前にマニュアル4ページの注意事項を必ずご確認ください。

💡　ポイント

　　【試用版】として、算定基礎届の公文書チェック機能を搭載しています。

　　詳細は「算定基礎届公文書チェック(試用版)操作マニュアル」を

　　ご参照ください。

https://www.cells.co.jp/daityo-s/wp-content/uploads/manual/kbntorikomi.pdf
https://www.cells.co.jp/daityo-s/wp-content/uploads/manual/santeikbncheck.pdf
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「公文書アップロード」機能にて、Cellsドライブに公文書を公開すると、
顧問先の労務担当者が事業所マイページ上で公文書の確認・印刷が可能になります。

また「公文書アップロード」で公開した公文書は、アップロードした日から4年間、
事業所マイページ上にて確認が可能です(ただし年間保守契約継続期間中に限ります)。

詳細な操作方法は「Cellsドライブ 公文書アップロード操作マニュアル」を
ご参照ください。

※4年を超えて公文書の保存をする場合は、「4. 公文書を「保存」する方法(21ページ)」にて
　公文書を「保存」するか、次回保守契約時に「長期保存サービス(『台帳』年間保守契約
　オプション)」をお申し込みください。

※「長期保存サービス」の詳細はこちらをご参照ください。

① 自動アップロード

『台帳』から申請した電子申請の公文書を自動アップロードする方法です。

「公開(アップロード)」のワンクリックで簡単にアップロードできます。

「アップロードする必要のあるファイル」をシステムで自動判別し、

アップロードします。

② 選択式アップロード

『台帳』から申請した電子申請の公文書を選択してアップロードする方法です。

「①自動アップロード」では対応できない社会保険のPDF形式の公文書や、

事業主・被保険者向けに提供されるパンフレット類をアップロードしたい場合、

任意のファイルを選択してアップロードできます。　

【「公文書アップロード」機能の種類】

③ 手動アップロード

e-Govポータルから通常申請して取得した公文書や、別途パソコン等に保管した

公文書データをアップロードする方法です。

Excelリボンメニュー「Cellsドライブ」＞「公文書アップロード」より

ファイルを指定し、任意の公文書をアップロードできます。

公開済みの状態

https://www.cells.co.jp/daityo-s/wp-content/uploads/manual/kbnupload.pdf
https://www.cells.co.jp/cellsdrive/longtermstorage


7.　よくある質問 Q&A集

24

Q5 社会保険の電子申請で状況が「審査終了」なのに決定通知書が確認できません。

A5

2022年9月20日から日本年金機構にて電子申請受付時に申請データの写しを返却する
サービスが開始されたことによる影響です。
「詳細」＞「公文書」枠内の「総数」欄が【1】の場合、状況が審査終了でも申請データの
写しのみ表示され、公文書(決定通知書)データが届いていないと考えられます。

※詳細はこちらをご参照ください。

Q4 エラーや返戻された電子申請を「補正申請」したいのですが、可能でしょうか。

A4
『台帳』から申請した電子申請は「補正申請」等、内容を修正しての再申請ができません。
エラーや返戻の場合、最初から電子申請データを作成しなおして再申請をしてください。

※詳細はこちらをご参照ください。

Q2
「申請データ一覧」を開くときや電子申請データの送信をする際、「トークンの
有効期限が切れています。」と表示されます。

A2
トークンが取得できていない、またはトークンが無効になっている場合に、メッセージが
表示されます。再度、トークンの取得をお願いいたします。

※詳細はこちらをご参照ください。

目次へ戻る↑

Q1
「申請データ一覧」を開くと「読み取り専用」と表示されています。他に同じ画面を
開いているパソコンはありません。

A1

「申請データ一覧」は、電子申請に関する大切なデータを安全に管理するため、

編集をブロックする目的として「読み取り専用」として起動する仕様です。

「読み取り専用」で起動するのは正常な状態ですのでご安心ください。

※『台帳』を共有利用している場合の同時操作も可能です。

Q3
社会保険の返戻票や公文書を探しても見当たらず、コメントのみ表示または真っ白な
メモ帳のみが表示されます。

A3

2022年9月15日、日本年金機構において社会保険の電子申請システム更改がおこなわれた
ことによる影響です。
「コメント」や「公文書」をクリックしても、返戻票や公文書の内容の確認ができない
場合、コメントのフォルダ内にZIP形式のファイルが格納されている可能性があります。

該当の申請データの「詳細」＞コメント枠内「フォルダ」よりZIP形式のフォルダが
格納されていないかご確認ください。

※詳細はこちらをご参照ください。

https://daityo-support.cells.co.jp/hc/ja/articles/42360502197145
https://daityo-support.cells.co.jp/hc/ja/articles/42355310447641
https://daityo-support.cells.co.jp/hc/ja/articles/9725440199065
https://daityo-support.cells.co.jp/hc/ja/articles/18891740665753
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💡　ポイント

　　ここに記載のない、電子申請に関するよくあるお問い合わせ等は

　　「台帳サポートサイト(初期設定/操作方法/エラー[電子申請] /

　　証明書管理/電子申請データ一覧/申請後の操作)」でもご案内しています｡

Q6 社会保険の「返戻」で公文書を確認していないのに「手続終了」となっています。

A6

2022年9月15日、日本年金機構において社会保険の電子申請システム更改がおこなわれた
ことによる影響です。
システム更改以降、今まで「審査終了」の状況で返戻となっていた手続きが、一部
「手続終了」の状況で返戻されるケースがあることを確認しました。
「手続終了」であっても未確認の手続きがないかを、必ずご確認ください。

※詳細はこちらをご参照ください。

Q7 公文書アップロードや公文書チェックをおこなうと『台帳』が強制終了してしまいます。

A7

使用しているパソコンに高い負荷がかかっている状態の時に発生しやすい事象です。
こちらの手順を参照し下記をお試しください。

1. 『台帳』のみ起動している状態にする。

2. パソコンを再起動する。

3. OSやOffice(Excel)を最新の状態にする。

4. セキュリティソフトでCells(台帳)フォルダを除外設定または、リアルタイム保護を
一時的に停止する。

5. 公文書アップロードや公文書チェックを連続でおこなわない。

目次へ戻る↑

https://daityo-support.cells.co.jp/hc/ja/categories/4404480643609
https://daityo-support.cells.co.jp/hc/ja/categories/4404488989593
https://daityo-support.cells.co.jp/hc/ja/articles/10856235199513
https://daityo-support.cells.co.jp/hc/ja/articles/4406159056409
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