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 「台帳」e-Gov操作マニュアル 【 社会保険資格取得届 CSV一括申請編 】 

本マニュアルは、「台帳」ver.8.43以降でのご利用環境が前提条件となっています。 ◆ 

事業所ごとの 

電子申請ファイル

を作成する 

「FD通番」を入力して

「登録」をクリック 

処理ファイル「取得関係」で

「CSV取得」をクリック 

「社会保険」をクリック 
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「被保険者選択」をクリック 

「OK」をクリック 

① 

リストから被保険者を選択して

「登録」→「OK」をクリック

する作業を資格取得者分だけ繰

り返し、 

② 

「データチェック」を

クリック 

チェックプログラム 

を起動すると、パソ

コン環境によっては

自動でチェックされ

ない場合もあるた

め、その場合は

「チェックプログラ

ムで手動チェックす

る」にチェックを入

れて下さい。 
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自動的にチェックプログラムによ

るチェックが行われます。申請

データにエラーがなければ、右の

メッセージが表示されます。 

「×」ボタンを

クリック 

「×」ボタンをク

リックして仕様

チェックプログラム

を閉じる 

「OK」をクリック 

手動でチェックする

場合は「提出方法」

を「電子申請」とし

て、ファイルの場所

欄で右クリック→

「貼り付け」をして

から「チェック」を

クリックしてくださ

い。 
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「申請データ」作成をクリック 

「添付ファイ

ル」をクリック

すると、10まで

ファイルを添付

できます。 

 

たとえば、髙橋

の“髙“などが

チェックプログ

ラムでエラーと

なるため漢字の

氏名を省略した

場合に、手書き

メモを画像ファ

イルとして添付

できます。 

「電子申請データ作成」を

クリック 

必要に応じてチェックを入れます 

「OK」をクリック 

「OK」をクリック 



5 

 

ここまでの作業で、この事業所の資格取得届

データが未送信トレイに格納されました。 

「終了」をクリックして、あとで他の申請とま

とめて一括申請も可能です。 

「未送信トレイ」を

クリック 

Ctrlキーを押し

ながらクリック

するか、または

ドラッグするこ

とで複数のファ

イルを選択でき

ます。 

申請する手続きをリストから選択して、

「申請する」をクリック 

未送信トレイに

表示されている

申請は、雇用保

険／社会保険を

問わず、異なる

手続きや異なる

提出先を同時に

選択しても申請

が可能です。 

自動送信である

ことを確認 
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「はい」をクリック 

社労士電子証明書を選択して

「OK」をクリック 

「OK」をクリック 

ここまでで送信は完了です。 
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こんなメッセージ

が出たら・・・① Ｑ.申請するをクリックしたところ「送信された申請データにエラーが

見つかりました」となり、失敗になりました・・・。 

Ａ.このメッセージが表示された場合には、以下の手順で「一括申請

ツールを入れ替えた後に、再度自動申請をお試しください。 

①「台帳」を終了します。 

②「コントロールパネル」の「プログラムと機能」で「台帳電子申請

ツール」をアンインストールします。（XPの場合はプログラムの追加

と削除から） 

③「台帳」を起動し、「ツール」の「一括申請ツールのインストー

ル」を実行します。 

④「未送信トレイ」で「自動送信」で「申請」します。 

②アンインストール方法 

③「一括申請ツール」のインストール方法 
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こんなメッセージ

が出たら・・・② Ｑ.一括申請ツールを入れ替えましたが、やはり同じ状況になり、送信

することができません。 

Ａ.恐れ入りますが、手動での電子申請をお試しください。 

Ｑ.手動で行ったところe-Govパーソナライズ画面上で下記のエラーが

出ました。 

「The request URL was rejected. Please consult with your administrator. 
Your support ID is:*******************（数字）」 

どのように対応したらいいのでしょうか？。 

Ａ.添付ファイル（提出代行証明書を含む）を作成し直す、または添付

ファイルの名前を変更していただいた後、再度申請し直しをお願い致

します。 

 

 こちらのエラーについての詳細はe-GovのHPにあります。 

e-Gov TOP画面→「電子申請のトップページ」→「電子申請解説集」→

「申請・届出時のエラーについて」→一括申請データ（zipファイル）

送信時に…をクリックすると↓↓↓の画像がでます。 

e-Gov HP画像 
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② 

「戻る」をクリック 

① 

「終了」をクリックし、 

以上で申請は完了です。お疲れ様でした。 

申請後の作業は別冊の「申請した後のデータ

管理」をご覧ください。 

これまで申請した手続きデータが

閲覧できます。 

申請済みデータ

を確認する 

「送信済みリスト」をクリック 
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●「システムエラーが発生しました」（自動送信の場合） 

●「転送接続からデータを読み取れません。既存の接続はリモートホストにより強制的に

切断されました」 

   （自動送信の場合） 

●「The request URL was rejected. Please consult with your administrator. 
     Your support ID is:*******************」（手動送信の場合にパーソナライズ画

面に表示） 

【原因】 台帳から送信したデータに受け取ることができない形のデータがある（ウィルスが含まれている）と、 

      ｅ－Ｇｏｖ側で判断し受取拒否しているため。 
 
 
【対応方法】 添付ファイル（提出代行証明書を含む）を、下記のいずれかの操作で作り直し、再度送信しま

す。 

         （以前に正常に申請できた場合でも、作り直してください。） 

①添付ファイルの名前を変更する 

②添付ファイルの大きさを少し変更する（解析度を下げてスキャンしなおす等） 

③添付ファイルを最初から作成し直す  

【自動送信と手動送信の違いについて】 

P.12参照ください 

送信時に下記のエラーが表示される場合  
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自動送信で「送信番号が取得できませんでした。パーソナ

ライズで送信を確認してください」と表示された場合①   

【表示されるメッセージ】 
  

「送信番号が取得できませんでした。パーソナライズで送信を確認してください。 
  

送信できていた場合    送信済リストで、送信番号を入力してください。 

  

送信できていない場合  再度データを作成の上、送信しなおしてください。」 



12 

 

自動送信で「送信番号が取得できませんでした。パーソナ

ライズで送信を確認してください」と表示された場合②   


