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 「台帳」e-Gov操作マニュアル 【 賞与支払届総括表のみ（不支給） 一括申請 】 

賞与不支給の場合に、総括表のみを一括電子申請する方法です。 ◆ 

事業所ごとの 

総括表ファイルを

作成する 

「総括表へ」をクリック 

該当の事業所ファイルを開き、

処理ファイル「賞与支払届」を

読み込む 

① 

「作成」→「データ作成からの読

込」→「OK」をクリックし、 

② 

「賞与支払年月」、「不支給」を

入力して「適用」をクリック 

適用後に「アド

イン」⇒「セル

ズMENU」⇒

「社労士代行

（定型）印の作

成」で作成した

ものを「社会保

険労務士記載

欄」にセットし

てください 
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「e-Gov」をクリックして「電

子申請一括方式」をクリック 

内容を確認してから「電子申請

データ作成」をクリック 

該当するものに

チェックします。 

初期状態では「健

康保険」「厚生年

金保険」にチェッ

クされています。 

「OK」をクリック 

「OK」をクリック 
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Ctrlキーを押し

ながらクリック

するか、または

ドラッグするこ

とで複数のファ

イルを選択でき

ます。 

この例では賞与

総括表のみが選

択されています

が、他の手続

き、他の提出

先、他の会社で

あっても同時に

選択して申請で

きます。 

一括申請する

データを圧縮ファ

イル（ZIPファイ

ル）に加工する 

「未送信トレイ」を

クリック 

ここまでの作業で、この事業所の賞与不支給の総括表データが未送信トレ

イに格納されました。以下の手順でこのまま電子申請できますが、他の事

業所の電子申請データを続けて作成する場合は、「終了」をクリックして

ください。 

一括申請する手続きをリストから選択して、

「申請する」をクリック 

「はい」をクリック 
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社労士電子証明書を選択して

「OK」をクリック 

ここまでで送信は完了です。 
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② 

「戻る」をクリック 

以上で申請は完了です。お疲れ様でした。 

申請後の作業は別冊の「申請した後のデータ

管理」をご覧ください。 

これまで一括申請した手続きデー

タが閲覧できます。 

申請済みデータ

を確認する 

「送信済みリスト」をクリック 

① 

「終了」をクリックし、 
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●「システムエラーが発生しました」（自動送信の場合） 

●「転送接続からデータを読み取れません。既存の接続はリモートホストにより強制的に

切断されました」 

   （自動送信の場合） 

●「The request URL was rejected. Please consult with your administrator. 
     Your support ID is:*******************」（手動送信の場合にパーソナライズ画

面に表示） 

【原因】 台帳から送信したデータに受け取ることができない形のデータがある（ウィルスが含まれている）と、 

      ｅ－Ｇｏｖ側で判断し受取拒否しているため。 
 
 
【対応方法】 添付ファイル（提出代行証明書を含む）を、下記のいずれかの操作で作り直し、再度送信しま

す。 

         （以前に正常に申請できた場合でも、作り直してください。） 

①添付ファイルの名前を変更する 

②添付ファイルの大きさを少し変更する（解析度を下げてスキャンしなおす等） 

③添付ファイルを最初から作成し直す  

【自動送信と手動送信の違いについて】 

P.12参照ください 

送信時に下記のエラーが表示される場合  
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自動送信で「送信番号が取得できませんでした。パーソナ

ライズで送信を確認してください」と表示された場合①   

【表示されるメッセージ】 
  

「送信番号が取得できませんでした。パーソナライズで送信を確認してください。 
  

送信できていた場合    送信済リストで、送信番号を入力してください。 

  

送信できていない場合  再度データを作成の上、送信しなおしてください。」 
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自動送信で「送信番号が取得できませんでした。パーソナ

ライズで送信を確認してください」と表示された場合②   


